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Foi com a linha Job que a Tecnoflex
encontrou a solucdo desejada pela
empresa Fischer, de Santa Catarina,
proporcionando a cada funcionério
uma melhor individualizacéo da area
de trabalho.

Veja mais sobre esse case na
pagina 3.

VENDAS

Conheca os Batalhdes campedes
da Campanha de Vendas 2008
“Tropa de Elite”.

Veja quem séo na pagina 2.

ISO 14001

Uma conquista vencida com mui-
tos meses de trabalho. A ISO
14001 é uma norma de gestédo
ambiental que propdem as orga-
nizacdos a reduzir ou eliminar os
impactos ambientais de sua ativi-
dade econdémica.

Confira os detalhes na pagina 4.

— A Tecnoflex estéd pensando no
4 futuro do planeta. Faca sua par-
L te também! O meio ambiente
agradece!

2008 foi um ano especial para a Tec-
noflex. Depois de um excelente cres-
cimento médio de 82%, nos dois
Ultimos anos, a Tecnoflex pode ini-
ciar 2008 com grandes investimen-
tos em maquinario, desenvolvendo
principalmente o setor de metalurgia
com a aquisicdo de uma Punciona-
deira CNC [taliana para perfuracoes
personalizadas das chapas metalicas;
Dobradeira e Guilhotina, ambas com
comando ndmerico; além do novo
Sistema Continuo de Pintura (esta-
cdo de tratamento com fosfatiza-
cao organica, duas cabines moveis,
transportador continuo e esfufa) que
agiliza o processo e reduz o impac-
to ambiental. Outros equipamentos
como a embaladeira, a impressora
de codigo de barras de produtos,
facilitando o trabalho de conferéncia
do pedido, e a empilhadeira deram
maior agilidade a producao.

A expansdao de mercado também
aconteceu em 2008. Passaram a fun-
cionar efetivamente os showrooms
de Porto Alegre (RS), Salvador
(BA) e Blumenau (SC). Para 2009
outras pracas como Brasilia e Vi-
téria estdo sendo retomadas.
Como nao poderia faltar em um
ano de tantos investimentos, a

Tecnoflex desenvolveu, em par-
ceria com o escritério Asa Design,
uma nova gama de produtos que foi
lancada na Feira Office Solution. Em
sua nova colecao foram apresenta-
das as linhas Flat e Fly como novas
tendéncias para a composicao de es-
tacOes de trabalho, com o conceito
de plataformas que permitem maior
integracao entre os usuarios. Uma
outra novidade foram as linhas de
call center Link e Neo, adequadas as
exigéncias ergondmicas do mercado.
Para a parte de assentos as opc¢oes
foram as linhas Wave para poltronas
de auditério; Jazz, V-Mesh e ldeas
para poltronas executivas; e a Wind
Light para cadeiras operacionais.

No final do ano a Tecnoflex con-
quistou um de seus maiores objeti-
vos para 2008: a Certificacdo Am-
biental ISO 14001, coroando meses
de trabalho dedicados a adequacéao
dos processos fabris as necessi-
dades de preservacao, educacao e
conscientizacdo ambiental.

Para 2009 desejamos sucesso nas
vendas, contando com o trabalho de
toda a equipe Tecnoflex, espalhada
pelo Brasil e em paises da América
Latina, para que os investimentos
possam ser continuos.
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Uma nova visao de mercado

Depois de meses de analise a
Tecnoflex adotou uma nova estraté-
gia para 2009 que resultou em duas
mudancas de conceito e filosofia.

A primeira delas foi a troca de
assinatura da marca. Onde se lia
“Moveis para Escritérios” temos
agora “Mobiliadrio Corporativo”. Na
verdade o conceito sempre exis-
tiu. O foco da Tecnoflex hd muitos
anos é o mobilidrio corporativo, os
projetos voltados aos clientes que
necessitam de uma solucdo com-
pleta para atender as necessidades
dos usuarios em grandes areas que
abrigam os postos de trabalho.
Com o lancamento do Manual
de Gestdao de Marca (MGM) em
2008, percebeu-se que, em al-
guns casos, os esforcos de ven-
das estavam sendo concentrados
nos lugares errados. Assim surgiu
a necessidade de ressaltar o con-
ceito do corporativo nas equipes
de venda, de modo que o foco
dos trabalhos esteja direcionado
no alvo certo.

Aproveitando essa mudanca, a
Tecnoflex optou por trabalhar
seus showrooms, mudando de es-
paco fisico, abrindo os Escritérios
Corporativos.

Escritério Corporativo
Curitiba-PR

L]
i Escritério Corporativo
{ Salvador-BA

Escritério Corporativo
Porto Alegre-RS

A grande parte dos clientes
Tecnoflex - as corporagcdes -
nao visita a loja para conhecer o
produto. Fatores como tradicao,
qualidade, bom atendimento, pre-
co e certificacoes acabam sendo
decisivos na escolha do mobilia-
rio do que um belo showroom. O
Escritério Corporativo é um mo-
delo de “loja” onde os produtos
em exposicao sao utilizados pelos
consultores de vendas, nao sendo
necessario a imobilizacdo de um
grande nimero de produtos e de
capital para a reposicao de moéveis
que, muitas vezes, se danificam
na exposicao e manuseio em Vi-
trines, permitindo uma reducao de
custos fixos para a Tecnoflex.

Os clientes que desejam visuali-
zar o produto em “funcionamento
real” encontram um espaco com
solucOes praticas, adequadas a
grande parte das necessidades
dos escritérios das empresas.

Os projetos pilotos ja4 estdo em
andamento. Curitiba, Porto Alegre
e Salvador tém agora Escritérios
Corporativos instalados em edifi-
cios comerciais tradicionais nessas
cidades, oferecendo boa localiza-
cao e facil acesso aos clientes.

vendas

Resultado da Campanha de
vendas Tropa de Elite

Os aspiras da Tecnoflex tive-
ram trabalho duro em 2008.
A missao foi grande, mas nin-
guém pediu para sair!
Conheca agora os “soldados”
que cumpriram sua batalha
com éxito total:

1° Semestre

Batalhdo Softplace (Belo Hori-
zonte-MG) e Batalhao In Office
(Cuiaba-MT).

Equipe In Office

2° Semestre

Batalhdo Softplace (Belo Hori-
zonte-MG) e Batalhdo Tekrio
(Rio de Janeiro-RJ).

Equipe Tekrio

Parabenizamos todas as equi-
pes de vendas que se esforca-
ram bastante, buscando atingir
suas metas semestrais. Novos
desafios virdo para 2009.
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FICHA TECNICA

Cliente: Irmaos Fischer Industria
e Comércio Ltda.

Local: Brusque-SC

Data da instalacao: Novembro/2008
Area total do projeto: 385 m?

N° de postos de trabalho: 36 pos-
tos de trabalho

Produtos do projeto: Linha Job,
Trend, Reunido e Cadeiras Wind
Light

Arquiteto: Antonio Fontenele
Representante: AZ3 Representa-

cOes Ltda :: Blumenau-SC

Tampos suspensos com painéis divisérios
com passagem de fiacdo, atendendo a ne-

. cessidade do cliente

Fotos: Divulgacéo

A linha Job permite uma melhor individualizacdo dos postos de trabalhos

Necessidade do cliente

Por ser uma empresa moderna,
voltada para a tecnologia de ponta,
atuante em diversas areas de mer-
cado, como Construcao Civil, Ele-
trodomésticos, Bicicletas, Trans-
porte e produtos Infantil, a Fischer
precisava de um layout condizente
com o trabalho da empresa e que
integrasse toda a equipe. Outro fa-
tor importante era a necessidade
de um mobilidrio que possuisse
passagem de cabeamento que se
adaptasse ao uso de duas volta-
gens (110W e 220W).

Solucao Tecnoflex

Foi com a linha Job que a Tecnoflex
encontrou a solucdo desejada pela
Fischer, proporcionando a cada fun-
ciondrio uma melhor individualizacao
da area de trabalho. O resultado foi
excelente, tanto técnica como este-
ticamente. Outro detalhe relevante
é que por ser um departamento de
engenharia era preciso ndo apenas
suprir a necessidade mobilidria como
também buscar solucdes na parte elé-
trica, ergondmica, dando ao ambiente
um ar de tecnologia. O projeto tam-
bém contemplou mesas de reuniao.

O projeto 3D permitiu que o cliente visua-
lizasse mais claramente a disposicao dos
postos de trabalho apresentados na planta
acima
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meio ambiente

Certificacao 1SO 14001

9001: 2000

<

14001 2004
GESTAD INTEGRADA

Novo selo de Gestéo Integrada

Para a implantacdo da NBR ISO
14001:2004 a Tecnoflex passou
por uma ampla revisdao e reestru-
turacao de seus processos produ-
tivos e administrativos, sendo ne-
cesséarios grandes investimentos
em novas maquinas que se ade-
quassem a processos mais limpos
e a legislacao ambiental existente.
Uma das etapas do processo foi a
identificacdo de desperdicios e a
verificacdo da possibilidade de rea-
proveitamento de residuos. Confor-
me propde a norma, a empresa que
quer se certificar precisa, por meio
de controles, metas e monitoramen-
to, reduzir ou eliminar seus impac-
tos ambientais. Com base nisso, a
Tecnoflex foi revendo seu processo
de fabricacao e se adaptando a pro-
posta de gestdao ambiental.

Outro ponto importantissimo para
o sucesso dos trabalhos foi a cons-
cientizacdo e treinamento de todos
os colaboradores da Tecnoflex a

novos clientes

Apresentamos novos clientes conquis-
tados pela Tecnoflex até marco/2009:
» Bunge Alimentos, Comfloresta, Irméos
Fischer:: clientes AZ3 :: Blumenau-SC.
» Secretaria de Estado da Educacao-PR,
Tribunal de Contas do Parana :: clien-
tes Escritério Curitiba-PR.

» Velcan Desenvolvimento Energético
do Brasil Ltda. :: cliente Showroom Sao
Paulo-SP.

» Ministério Publico da Unido (Procura-
doria Regional do Trabalho), Quick Ma-
nutencao de Aeronaves Ltda. :: clien-
tes Showroom Goiania-GO.

nova realidade, permitindo a par-
ticipacdo e engajamento de todos
para a obtencado de tdo importante
certificacao.

Desta forma a Tecnoflex contro-
bui com a sociedade, controlando
os aspectos e impactos ambien-
tais de suas atividades no meio
ambiente, conforme descrito em
sua politica de gestao da qualida-
de e do meio ambiente.

As medidas destinadas a estimu-
lar a protecdo do meio ambiente,
além do aspecto social, promovem
a imagem da Tecnoflex, inserindo-a
no mercado globalizado, garantindo
o seu desenvolvimento, atuando na
preservacao dos recursos naturais.
Essa nova forma de trabalho da
Tecnoflex, proposta pela ISO se
insere no contexto da legislacao
cada vez mais exigente, e de uma
crescente pre-
ocupacao das
partes interes- :
sadas em re- = -
lacdo as ques-
toes ambientais
e ao desenvol- '
vimento  sus-
tentavel.

Certificacao

» Conselho Regional de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional (CREFITO 5), Su-
perintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego-RS :: clientes Escritério Porto
Alegre-RS.

» Petrobras :: cliente Escritério Salvador-
BA.

» Companhia Vale do Rio Doce :: cliente
Tekrio :: Rio de Janeiro-RJ.

» Gran Viver Urbanismo, Fundacédo
Christiano Ottoni :: clientes Softplace
:: Belo Horizonte-MG.

» Tribunal de Contas do Estado do Mato
Grosso :: cliente In Office :: Cuiaba-MT.
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curtas

Acompanhe as novi-
dades do site: Facilidades de
pagamentos com o0s cartbes
BNDES, e Contrucard CAIXA,
sendo étimas opcdes de finan-
ciamento de mobiliario para
os clientes; acesso facilitado
ao webmail, mesmo quando
0 usudrio ndo estd em seu
computador, permitindo ar-
mazenamento das mensagens
com interface semelhante ao
dos principais programas de
e-mail; portifélio completo das
novas linhas de produtos e
atualizacbes das certificacbes
enriquecendo o material de
venda dos consultores, tais
como NBR /SO 90017:2000,
NBR ISO 740017:2004, ABNT
NBR 13967:1997, ABNT
14113:1998, ABNT NBR
15141:2004 e Duns Number.

Até o final de marco
sera lancada a nova Campanha
de Vendas 2009 para Repre-
sentante e Vendedores. Prepa-
rem-se para os desafios.

A Tecnoflex tem nova
opcdo de financiamento via
Banco Aymoré em até 24 ve-
zes. Esta forma de pagamento
tem a vantagem de ser mais agil
na aprovacéo do que de outros
bancos. Em breve no site.



